
 

 

บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราช

เทวี กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมจากประชาชนที่อยู่ในเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๓๙๘ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น ๖ ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานของการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ

ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
๔.๔ ปัญหา และอุปสรรค ของการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
๔.๕ ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขต

ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๘๙ 

 

 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนที่อยู่ในเขตราช

เทวี กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ แสดงด้วยความถี่

และร้อยละ  ผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดัง ตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=๓๙๘) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

    ๑. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
๑๘๔ 
๒๑๔ 

 
๔๖.๒ 
๕๓.๘ 

รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐ 
    ๒. อาย ุ 
                ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
                ๒๑ – ๓๐ ปี 
                ๓๑ – ๔๐ ปี 
                ๔๑ – ๕๐ ปี 
                ๕๑ ปี ขึ้นไป 
 

 
๑๑ 

๑๐๒ 
๙๕ 

๑๒๗ 
๖๓ 

 

 
๒.๘ 

๒๕.๖ 
๒๓.๙ 
๓๑.๙ 
๑๕.๘ 

 
รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐ 

    ๓. สถานภาพ 
                โสด 
                สมรส 
                หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 

 
๑๘๓ 
๑๗๗ 
๓๘ 

 

 
๔๖.๐ 
๔๔.๕ 
๙.๕ 

 
รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐ 

 
 
 
 



 
 

๙๐ 

 

 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

    ๔. การศึกษา 
                     ต่ ากว่าปริญญาตรี 

                       ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

                     ปริญญาเอก 
                                             

 
๑๓๒ 
๒๑๖ 
๔๐ 
๑๐ 

 

 
๓๓.๒ 
๕๔.๓ 
๑๐.๑ 
๒.๕ 

 

รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐ 

   
๕. อาชีพ 
                    ค้าขาย                                   
                    ข้ า ร า ช ก า ร / เ จ้ า พ นั ก ง า น ข อ ง รั ฐ                                   
                    รับจ้างทั่วไป                                 
                    อ่ืน ๆ 
                     

 
๗๒                                   

๑๓๓ 
๘๑ 

๑๑๒ 
 

 
๑๘.๑ 
๓๓.๔ 
๒๐.๔ 
๒๘.๑ 

 
รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐ 

 ๖. รายได้ 
                     น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
                     ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
                     ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท 
                     สูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาทข้ึนไป 
                                           

 
๘๑ 

๑๗๗ 
๑๑๒ 
๒๘ 

 

 
๒๐.๔ 
๔๔.๕ 
๒๘.๑ 
๗.๐ 

 
รวม ๓๙๘ ๑๐๐.๐ 

  
 จากตารางที่ ๔.๑ แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายใน
แต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้  
 
 
 



 
 

๙๑ 

 

 
 

 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๑๔คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๘ 

รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน ๑๘๔  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒  
อาย ุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ จ านวน ๑๒๗ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๙  รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง ๒๐ – ๓๐ ปี จ านวน ๑๐๒ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๒๕.๖ และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุ ต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน  ๑๑  คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๘ 

ด้านสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน ๑๘๓ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔๖.๐  รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จ านวน ๑๗๗  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕ และน้อย
ที่สุดคือ สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๕ 

การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
๒๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๓ รองลงมาคือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๑๓๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒ และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก จ านวน ๑๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒.๕ 

อาชีพ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/เจ้าพนักงานของรัฐ จ านวน ๑๓๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๔ รองลงมามีอาชีพเป็นอ่ืน ๆ จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๑ และ
น้อยที่สุดคือ อาชีพค้าขาย จ านวน ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๑ 

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ 
บาทข้ึนไป จ านวน ๑๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕ รองลงมาคือ มีรายได้ ๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท  
จ านวน ๑๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๑ และน้อยที่สุดคือ มีรายได้ต่อเดือนที่ สูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท
ขึ้นไป จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙๒ 

 

 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตามทัศนะของประชาชน 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านทาน   ด้านปิยวาจา  ด้านอัตถจริยา  ด้านสมานัตตา 
แต่ละด้านม ี๕ ข้อ รวม ๒๐ ข้อ แสดงด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมรายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ ๔.๒ - ๔.๗   

 
ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
(n=๓๙๘) 

การพัฒนาชุมชนตามหลักสั งคหวัตถุ  ๔ ของ
ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
 

 S.D. 
 

การแปลผล 
 

๑. ด้านทาน 
๒. ด้านปิยวาจา   
๓. ด้านอัตถจริยา 
๔. ด้านสมานัตตตา   
 

๓.๖๒ 
๓.๖๑ 
๓.๖๙ 
๓.๗๐ 

 

๐.๗๖ 
๐.๗๖ 
๐.๗๕ 
๐.๗๕ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ผลรวม ๓.๖๕ ๐.๗๕ มาก 

                  
จากตารางที่ ๔.๒ ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ๓.๖๕ เมื่อพิจารณารายละเอียด
แต่ละด้านพบว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ คือ ด้านสมานัตตตา ด้านอัตถจริยา ด้านทาน และ
ด้านปิยวาจา 

 

 

 



 
 

๙๓ 

 

 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของการพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านทาน 

(n=๓๙๘)  
ล าดับ  

ด้านทาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

๑ ชุมชนเกิดภัยพิบัติ ส านักงานเขตราชเทวีได้จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่ชุมชน 

๓.๕๗ ๐.๘๓ มาก 

๒ ส านักงานเขตราชเทวีมีการส่งเสริมสนับสนุนให้
ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนอยู่ตลอดเวลา 

๓.๕๙ ๐.๗๓ มาก 

๓ ส านักงานเขตราชเทวีเอาใจใสในการให้ความรู้
ประชาชนเกี่ยวกับการแก้ปัญหาในชุมชนเป็นอย่างดี 

๓.๖๑ ๐.๗๕ มาก 

๔ ส านักงานเขตราชเทวี ได้แนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การก าจัดขยะมูลฝอย ก าจัด
ยุงลาย เป็นต้น 

๓.๖๗ ๐.๗๑ มาก 

๕ เจ้ าหน้ าที่ ส านั ก งานเขตราช เทวี  มีค วามรู้  มี
ความสามารถในการเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
และส่งเสริมประชาชนท ากิจกรรมด้านการพัฒนา
ชุมชน 

๓.๗๐ ๐.๗๙ มาก 

 ผลรวม ๓.๖๒ ๐.๗๖ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านทาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ๓.๖๒ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
ด้านทาน คือ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวี มีความรู้ มีความสามารถในการเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ และส่งเสริมประชาชนท ากิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชน ๓.๗๐ รองลงมาคือ ส านักงานเขตราช
เทวี ได้แนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การก าจัดขยะมูลฝอย ก าจัดยุงลาย ๓.๖๗ 
ระดับสุดท้ายคือ ชุมชนเกิดภัยพิบัติ ส านักงานเขตราชเทวีได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ชุมชน 
๓.๕๗   

 



 
 

๙๔ 

 

 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ การพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านด้านปิยวาจา 

(n=๓๙๘) 
ล าดับ  

๒. ด้านปิยวาจา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

๑ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีได้ให้ค าที่ เป็น
ประโยชน์แก่ชุมชน 

๓.๕๐ ๐.๘๑ มาก 

๒ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวี ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนผู้ที่มาติดต่อเกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชน 

๓.๖๐ ๐.๗๓ มาก 

๓ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีให้ค าแนะน า
ประชาชนด้านการพัฒนาชุมชนด้วยอัธยาศัยไมตรี 

๓.๖๑ ๐.๗๗ มาก 

๔ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีมีความพร้อมใน
การให้ข้อมูลแก่ประชาชนด้านการพัฒนาชุมชน 

๓.๖๕ ๐.๗๕ มาก 

๕ ท่านได้รับค าแนะน าในการพัฒนาชุมชนจาก
ส านักงานเขตและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

๓.๗๑ ๐.๗๖ มาก 

 ผลรวม ๓.๖๑ ๐.๗๖ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๔ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านด้านปิยวาจา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ๓.๖๑ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ด้านปิยวาจา ท่านได้รับค าแนะน าในการพัฒนาชุมชนจากส านักงานเขตและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ๓.๗๑ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีมีความพร้อมในการให้
ข้อมูลแก่ประชาชนด้านการพัฒนาชุมชน ๓.๖๕ ระดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีได้
ให้ค าท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน ๓.๕๐ 

 

 

 



 
 

๙๕ 

 

 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ การพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านอัตถจริยา 

(n=๓๙๘) 
ล าดับ  

๓. อัตถจริยา 
ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. การแปลผล 

๑ เมื่อตัวแทนชุมชนเข้าไปติดต่อขอความช่วยเหลือ
ด้านการพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราช
เทวี ได้ ให้ ความช่ วย เหลือด้ วยความเ อ้ือ เ ฟ้ือ
เหมาะสมกับลักษณะที่ชุมชนต้องการ 

๓.๖๘ ๐.๗๗ มาก 

๒ เมื่อชุมชนเข้าไปติดต่อข้อมูล เจ้าหน้าที่ส านักงาน
เขตราชเทวีได้ให้การดูแลแก้ปัญหาให้อย่างเต็มที่
และจริงใจ 

๓.๖๘ ๐.๗๒ มาก 

๓ เมื่อชุมชนเข้าไปติดต่อขอความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่
ส านักงานเขตราชเทวีมีความเต็มใจที่จะให้บริการ
สุดความสามารถ 

๓.๖๘ ๐.๗๗ มาก 

๔ เมื่ อ ชุ มชน เข้ า ไปติ ดต่ อ งานด้ านการ พัฒนา 
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีคอยดูแลเอาใจใส่ 
ให้บริการเป็นอย่างดี 

๓.๗๔ ๐.๘๐ มาก 

๕ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวี มีกิจกรรมเชิญชวน
ประชาชน เป็นประจ าทุกปีเก่ียวกับการดูแลชุมชน 

๓.๖๙ ๐.๗๑ มาก 

 ผลรวม ๓.๖๙ ๐.๗๕ มาก 
     

จากตารางที่ ๔.๕ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้าน อัตถจริยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ๓.๖๙ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมื่อชุมชนเข้าไปติดต่องานด้านการพัฒนา เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวี
คอยดูแลเอาใจใส่ ให้บริการเป็นอย่างดี ๓.๗๔ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวี มี
กิจกรรมเชิญชวนประชาชน เป็นประจ าทุกปีเกี่ยวกับการดูแลชุมชน ๓.๖๙ ระดับสุดท้ายคือ เมื่อ
ตัวแทนชุมชนเข้าไปติดต่อขอความช่วยเหลือด้านการพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีได้
ให้ความช่วยเหลือด้วยความเอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับลักษณะที่ชุมชนต้องการ ๓.๖๘ เมื่อชุมชนเข้าไป
ติดต่อข้อมูล เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีได้ให้การดูแลแก้ปัญหาให้อย่างเต็มที่และจริงใจ  ๓.๖๘ 



 
 

๙๖ 

 

 
 

เมื่อชุมชนเข้าไปติดต่อขอความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีมีความเต็มใจที่จะให้บริการ
สุดความสามารถ ๓.๖๘ 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ การพัฒนา
ชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านสมานัตตตา 

(n=๓๙๘) 
ล าดับ  

๔. สมานัตตตา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. การแปลผล 

๑ เมื่อชุมชนเข้าไปติดต่องาน เจ้าหน้าที่ส านักงาน
เขตราชเทวียินดีให้ความช่วยเหลือ ด้านการ
พัฒนาชุมชนด้วยความเต็มใจ 

๓.๖๘ ๐.๗๕ มาก 

๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการทุกคนอย่างเหมาะสมท าให้ไม่รู้สึกอึดอัด 

๓.๖๓ ๐.๗๕ มาก 

๓ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีให้บริการกิจการ
ของชุมชนด้วยความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี 

๓.๗๔ ๐.๗๑ มาก 

๔ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีให้บริการแก่
ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

๓.๗๓ ๐.๗๕ มาก 

๕ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีให้บริการด้วย
ความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชน 

๓.๗๓ ๐.๘๑ มาก 

 ผลรวม ๓.๗๐ ๐.๗๕ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๖ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ๓.๗๐ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีให้บริการกิจการของชุมชนด้วยความ
เป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรี ๓.๗๔ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีให้บริการแก่
ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ๓.๗๓ เจ้าหน้าที่
ส านักงานเขตราชเทวีให้บริการด้วยความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน  ๓.๗๓ 
ระดับสุดท้ายคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุกคนอย่างเหมาะสมท าให้ไม่
รู้สึกอึดอัด ๓.๖๓  

 



 
 

๙๗ 

 

 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานของ การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตามทัศนของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของ
ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัว
แปร ได้แก่ การจ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้  

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ ๔.๗ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชน

ตามหลักสังคหวัตถ๔ุ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
จ าแนกตามเพศ          (n=๓๙๘) 
 

สังคหวัตถุ ๔ 
เพศ F Sig 

ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๖๐ .๗๙๒ ๓.๖๕ .๗๔๕ ๐.๙๘๕ ๐.๔๑๗ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๖๑ .๗๗๔ ๓.๖๐ .๗๖๐ ๐.๔๗๔ ๐.๖๘๖ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๗๐ .๗๘๕ ๓.๖๘ .๗๓๕ ๐.๖๒๓ ๐.๕๘๘ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๖๕ .๗๗๑ ๓.๖๘ .๗๔๕ ๐.๔๐๙ ๐.๕๘๐ 

รวม ๓.๖๕ .๗๘๐ ๓.๖๕ .๗๔๖ ๐.๖๒๒ ๐.๖๕๗ 
 

จากตารางที่ ๔.๗ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

 

 

 



 
 

๙๘ 
 

 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๘ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

จ าแนกตามอายุ               (n=๓๙๘)  
 
 

สังคหวัตถุ ๔ 
 

อายุ F Sig. 
ต่ ากว่า ๒๐ปี 

(n=๑๑) 
๒๑ – ๓๐ ป ี
(n=๑๐๒) 

๓๑ – ๔๐ ป ี
(n=๙๕) 

๔๑ – ๕๐ ป ี
(n=๑๒๗) 

๕๑ ปีขึ้นไป 
(n=๖๓) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๘๑ .๑๕๗ ๓.๖๕ .๗๗๐ ๓.๖๔ .๗๓๗ ๓.๕๗ .๗๗๕ ๓.๖๕ .๗๐๖ ๐.๙๗๑ ๐.๔๘๕ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๗๗ .๙๕๕ ๓.๕๘ .๗๔๗ ๓.๖๓ .๗๐๙ ๓.๖๕ .๘๑๔ ๓.๕๒ .๗๔๐ ๐.๘๐๗ ๐.๕๓๖ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๙๐ .๘๖๒ ๓.๖๔ .๗๔๖ ๓.๖๙ .๗๓๒ ๓.๗๕ .๗๙๐ ๓.๖๐ .๗๐๗ ๑.๐๙๓ ๐.๔๑๐ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๙๐ .๙๐๔ ๓.๕๖ .๗๒๗ ๓.๗๕ .๗๓๐ ๓.๘๐ .๗๗๙ ๓.๖๐ .๗๓๑ ๒.๒๒๘ ๐.๐๙๙ 

รวม ๓.๘๔ .๙๖๙ ๓.๖๐ .๗๔๗ ๓.๖๗ .๗๒๗ ๓.๖๙ .๗๘๙ ๓.๕๙ ๗๒๑ ๑.๒๗๔ ๐.๓๐๖ 
 

จากตารางที่ ๔.๘ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน



 
 

๙๙ 
 

 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  

ตารางที่ ๔.๙ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

จ าแนกตามสถานภาพ           (n=๓๙๘)   
 
 

สังคหวัตถุ ๔ 
 

สถานภาพ F Sig. 
โสด 

(n=๑๘๓) 
สมรส 

(n=๑๗๗) 
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

(n=๓๘) 

 S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๖๑ .๘๒๓ ๓.๖๒ .๗๒๖ ๓.๖๗ .๖๖๙ ๐.๓๘๑ ๐.๗๔๒ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๖๐ .๗๙๕ ๓.๖๒ .๗๕๕ ๓.๕๙ .๖๗๕ ๐.๕๑๐ ๐.๖๗๔ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๖๗ .๗๘๘ ๓.๗๓ .๗๔๗ ๓.๖๐ .๖๔๙ ๑.๐๖๓ ๐.๕๑๕ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๖๘ .๗๖๙ ๓.๗๔ .๗๕๘ ๓.๖๑ .๖๗๘ ๐.๙๔๔ ๐.๕๐๖ 

รวม ๓.๖๔ .๗๙๓ ๓.๖๘ .๗๔๖ ๓.๖๒ .๖๖๗ ๐.๗๒๔ ๐.๖๐๙ 
      
 จากตารางที่ ๔.๙ กลุ่มตัวอย่างสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน  



 
 

๑๐๐ 
 

 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๐ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกัน 

จ าแนกตามการศึกษา           (n=๓๙๘)  
 
 

สังคหวัตถุ ๔ 
 

การศึกษา F Sig. 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=๑๓๒) 

ปริญญาตรี 
(n=๒๑๖) 

ปริญญาโท 
(n=๔๐) 

ปริญญาเอก 
(n=๑๐) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๗๕ .๗๘๕ ๓.๖๒ .๗๕๘ ๓.๗๕ .๗๘๖ ๓.๘๒ .๕๘๑ ๑.๒๘๕ ๐.๓๖๑ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๖๔ .๗๔๔ ๓.๕๙ .๗๙๕ ๓.๖๔ .๗๔๘ ๓.๖๘ .๔๔๐ ๐.๔๗๔ ๐.๗๑ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๗๐ .๗๖๑ ๓.๖๙ .๗๙๗ ๓.๗๓ .๗๓๙ ๓.๖๔ .๔๘๒ ๐.๕๗๒ ๐.๖๙๔ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๗๒ .๗๒๕ ๓.๖๙ .๗๙๑ ๓.๗๔ .๗๑๙ ๓.๖๖ .๕๒๔ ๐.๓๘๕ ๐.๗๖๓ 

รวม ๓.๗๐ .๗๕๓ ๒.๗๕ .๗๘๕ ๓.๗๑ .๗๔๘ ๓.๗๐ .๕๐๖ ๐.๖๗๙ ๐.๖๓๒ 
 

จากตารางที ่๔.๑๐ กลุ่มตัวอย่างการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 



 
 

๑๐๑ 
 

 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

จ าแนกตามอาชีพ            (n=๓๙๘)   
 
 

สังคหวัตถุ ๔ 
 

อาชีพ F Sig. 
ค้าขาย 
(n=๗๒) 

ข้าราชการ/เจ้า
พนักงานของรัฐ 

(n=๑๓๓) 

รับจ้างทั่วไป 
(n=๘๑) 

อ่ืน ๆ 
(n=๑๑๒) 

 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๘๔ .๘๔๒ ๓.๖๘ .๗๖๒ ๓.๕๔ .๗๑๗ ๓.๔๙ .๗๒๕ ๔.๐๓๒ ๐.๐๐๙ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๗๘ .๘๐๘ ๓.๖๕ .๗๕๐ ๓.๖๒ .๗๘๗ ๓.๔๖ .๗๑๖ ๓.๑๖๘ ๐.๐๓๖ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๘๒ .๗๔๔ ๓.๗๙ .๗๙๑ ๓.๖๙ .๗๒๔ ๓.๕๑ .๗๑๖ ๔.๒๖๑ ๐.๐๑๙ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๘๒ .๗๕๕ ๓.๘๒ .๗๖๗ ๓.๖๙ .๗๕๓ ๓.๕๐ .๗๐๒ ๕.๐๒๘ ๐.๐๑๘ 

รวม ๓.๘๑ .๗๘๗ ๓.๗๓ .๗๖๗ ๓.๖๓ .๗๔๕ ๓.๔๙ .๗๑๔ ๔.๑๒๒ ๐.๐๒๐ 
 
จากตารางที ่๔.๑๑ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
 



 
 

๑๐๒ 
 

 

 
สมมติฐานที่ ๖ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ  ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
จ าแนกตามรายได้             (n=๓๙๘) 

 
สังคหวัตถุ ๔ 

 

รายได้ F Sig. 
น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 

(n=๘๑) 
๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ 

บาท 
(n=๑๗๗) 

๒๐,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ 
บาท 

(n=๑๑๒) 

สูงกว่า ๒๕,๐๐๐ บาท 
ขึ้นไป 

(n=๒๘) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ด้านทาน ๓.๖๑ .๗๙๓ ๓.๕๙ .๗๖๔ ๓.๗๑ .๗๕๘ ๓.๕๗ .๖๓๒ ๐.๒๕๑ ๐.๓๓๖ 
๒. ด้านปิยวาจา ๓.๗๑ .๗๑๘ ๓.๕๙ .๗๙๒ ๓.๕๙ .๗๘๐ ๓.๕๔ .๖๕๒ ๑.๑๓๓ ๐.๔๖๖ 
๓. ด้านอัตถจริยา ๓.๗๘ .๗๒๘ ๓.๖๗ .๗๖๘ ๓.๖๘ .๗๘๙ ๓.๖๖ .๖๔๔ ๐.๙๓๙ ๐.๕๒๕ 
๔. ด้านสมานัตตตา ๓.๗๙ .๖๙๓ ๓.๖๗ .๗๗๒ ๓.๗๑ .๗๙๔ ๓.๕๙ .๖๕๘ ๑.๐๖๖ ๐.๔๒๕ 

รวม ๓.๗๒ .๗๒๕ ๓.๖๓ .๗๗๔ ๓.๖๗ .๗๘๐ ๓.๕๙ .๖๔๖ ๑.๐๙๗ ๐.๔๓๘ 
 
จากตารางที ่๔.๑๒ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไดต้่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดต้่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 



 
 

๑๐๓ 
 

 
 

ตารางท่ี ๔.๑๓ สรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการพัฒนาชุมชนตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยรวมตามสมมติฐานที่ ๑ – ๖ 

การพัฒนาชุมชนตาหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

เป็นไป 
ตามสมมติฐาน 

ไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐาน 

๑. เพศ  √ 
๒. อาย ุ  √ 
๓. สถานภาพ  √ 
๔. การศึกษา  √ 
๕. อาชีพ  √ 
๖. รายได้  √ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ การพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร โดยรวม  กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้  ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๔ 
 

 
 

๔.๔ ปัญหา และ อุปสรรค ของการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี  ๔.๑๔ ปัญหา และอุปสรรค ของของการพัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านทาน ดังนี้ 

 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. การพัฒนาชุมชนในด้านทาน คือ 
เสียสละ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ให้
ความรู้และแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ชุมชน การแสดงความคิดเห็น การมีส่วน
ร่วม การแก้ไขปัญหาข้อมูลในการพัฒนา
ชุมชน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ของ
เจ้าหน้าที่กับชุมชน ความจริงใจ การแบ่ง
กระจายประสานงานของเจ้าหน้าที่ และ
ชุ ม ช น ยั ง มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ กั น อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ เพียงพอท าให้การประสานงาน
ในการพัฒนาต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น 

- ควรมีการฝึกอบรม จัดสัมมนา จัดการประชุมร่วมกัน
บ่อย ๆ ปลูกฝังการปฏิบัติตามสังคหวัตถุ ด้านทาน 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตราชเทวีและชุมชนมีการ
ประสานงานในด้านทาน คือ เสียสละ ช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน ให้ความรู้  และแนะน าสิ่งที่ เป็น
ประโยชน์แก่ชุมชน การแสดงความคิดเห็น การมีส่วน
ร่วม การแก้ไขปัญหาข้อมูลในการพัฒนาชุมชน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ของเจ้าหน้าที่กับชุมชน 
ความจริงใจ การแบ่งกระจายประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ และชุมชน อย่างสม่ าเสมอจะท าให้การ
ประสานงานในด้านต่าง ๆ ราบรื่นสอดคล้อง มี
เอกภาพ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งไปที่สัมฤทธิ์
ผลของงานการพัฒนาชุมชนให้มากยิ่ งขึ้น  เ พ่ือ
ประโยชน์ของชุมชน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐๕ 
 

 
 

จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านปิยวาจา ดังนี้ 

 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. การพัฒนาชุมชนในด้านปิยวาจา คือ การ
พูดด้วยถ้อยค า หรือปฏิบัติอย่างสุภาพ ไพเราะ 
อ่อนหวาน  น่ า ฟั ง  อย่ า งมีประ โยชน์ แก่
ประชาชนด้วยความจริงใจ เพราะส านักงาน
เขตราชเทวี ต้องมีการติดต่อประสานงานกับ
ชุมชน ภายใน และภายนอกส านักงานเขตราช
เทวียั ง เป็นส านั กงานเขตที่ปฏิบั ติหน้ าที่
ให้บริการแก่ประชาชนทุกชุมชนที่อยู่เขตความ
รับผิดชอบ ภายในส านักงานเขตราชเทวี 
เจ้าหน้าที่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีการ
ปฏิบัติต่อชุมชนได้อย่างดีเพียงพอ ท าให้การ
ประสานงานต่าง ๆ ได้อยา่งราบรื่น 

  
 

- ควรมีการฝึก เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรการ
ประสานงานในด้านปิยวาจา คือ การพูดด้วย
ถ้ อ ยค า  ห รื อปฏิ บั ติ อ ย่ า ง สุ ภ าพ  ไพ เ ร า ะ 
อ่อนหวาน น่าฟัง อย่างมีประโยชน์แก่ประชาชน
ด้วยความจริงใจ เพราะส านักงานเขตราชเทวี 
ต้องมีการติดต่อประสานงานกับชุมชน ภายใน 
และภายนอก ส านักงานเขตราชเทวียังเป็น
ส านั กงาน เขตที่ ปฏิบั ติหน้ าที่ ให้ บริ การแก่
ประชาชนทุกชุมชนที่อยู่ เขตความรับผิดชอบ 
ภายในส านักงานเขตราชเทวี เจ้าหน้าที่เลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรมีการปฏิบัติต่อชุมชน ท าให้
การให้บริการราบรื่นยิ่งขึ้น ประชาชนที่มาติดต่อ
จะได้รับความสบายใจ เผื่อมีปัญหาข้อขัดข้องใด
จะท าให้ผ่อนหนักให้เป็นเบาได้ ท าให้บรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 

 
 



 
 

๑๐๖ 
 

 
 

จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านอัตถจริยา ดังนี้ 

 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. การพัฒนาชุมชนในด้านอัตถจริยา คือ 
การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือการประพฤติใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนด้วยความเต็ม
ใจ รวมทั้งข้อเสนอแนะ ข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่า
จะได้รับการร้องขอหรือไม่ก็ตาม มีการปฏิบัติ
ต่อประชาชนมากพอ ท าให้ไม่เป็นอุปสรรคใน
การรับรู้ข้อมูลของประชาชนในชุมชน 

 

 

- ควรรักษาจิตส านึกที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น และ
สร้างเรื่องการประสานงานในด้านอัตถจริยา คือ 
การสงเคราะห์ทุกชนิด หรือการประพฤติในสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนในเขตราชเทวี ด้วย
ความเต็มใจ รวมทั้งข้อเสนอแนะ ข้อมูลข่าวสาร 
ไม่ว่าจะได้รับการร้องขอหรือไม่ก็ตามเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน มีความสุข รู้สึกเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน รักและสามัคคีต่อประชาชน 

 
 

จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านสมานัตตตา ดังนี้ 

 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. การพัฒนาชุมชนในด้าน สมานัตตา คือ การ
เป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติ
เสมอต้นเสมอปลาย ไม่แบ่งแยกหรือเลือกที่รัก
มักที่ชัง ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพัฒนาชุมชน 
หรือเรื่องส่วนตัว มีการปฏิบัติต่อชุมชนอย่าง
เสมอภาคโดยไมเ่หลื่อมล้ ากัน  
 

 
 

- ควรมีการส่งเสริมให้ปฏิบัติ การพัฒนาชุมชน
ในด้านสมานัตตตา คือ การเป็นผู้มีความ
สม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติ เสมอต้นเสมอ
ปลาย ไม่แบ่งแยกหรือเลือกที่รักมักที่ชัง ไม่ว่า
จะเป็นในด้านการพัฒนาชุมชน หรือเรื่อง
ส่วนตัวให้มากอย่างสม่ าเสมอ แยกแยะเรื่อง
ส่วนตัวจากเรื่องงาน จะท าให้งานส่วนรวม
พัฒนาเจริญก้าวหน้าตลอดไป 

 

 

 

 



 
 

๑๐๗ 
 

 
 

๔.๕ ผลการสัมภาษณ์บุคลเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
พัฒนาชุมชนตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราวเทวี ใน ๔ ด้าน ซึ่งสรุปผลการสัมภาษณ์กับ
ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จานวน ๕ คน ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ด้านการให้ทาน  
 ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ หรือ ทรัพย์สิน 
สิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา เพ่ือความสมานสามัคคีในชุมชนให้เกิดความรัก 
ความเมตตาต่อกัน จะท าให้ชุมชนอยู่ดีมีสุขภายในภาคหน้า 

ส านักงานเขตราชเทวีมีนโยบาย และวางแบบแผนเพ่ือให้เป็นไปตามหน้าที่ของฝุาย
พัฒนาชุมชน นโยบายในด้านกายภาพก็จะมีนโยบายปรับปรุงชุมชนแออัด ซึ่งฝุายพัฒนาชุมชนมี
หน้าที่รับผิดชอบชุมชนแออัด ในพื้นที่เขตราชเทวี จ านวน ๒๕ ชุมชน ใน ๒๕ ชุมชนบางชุมชนมีสภาพ
ความเป็นอยู่ทางด้านกายภาพที่ยังไม่เอ้ืออ านวยในการด้านความปลอดภัยของประชาชน ก็จะมีการ
ปรับปรุงสภาพกายภาพ ให้อยู่ในลักษณะที่ดี ยกตัวอย่างเช่น ชุมชนหลังวัดมักกะสัน ซึ่งสภาพ
โดยทั่วไป ของชุมชนหลังวัดมักกะสัน เป็นชุมชนบุกรุกที่ของการรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นเวลา ๒๐ 
กว่าปีแล้ว ทางด้านกายภาพ กรุงเทพมหานครโดยฝุายพัฒนาชุมชนได้ด าเนินการ ก็จะมีเรื่องของการ
ปรับปรุงทางเดินเท้าให้กับชุมชน ซึ่งทางส านักงานเขตราชเทวี ได้ตั้งงบประมาณเข้าไปปรับปรุง
ทางเดินเท้าในชุมชนทั้งหมดจ านวน ๕ เส้นทางด้วยกัน คือซอยทั้งหมด ๕ เส้นทาง ที่ทางส านักงาน
เขตได้เข้าไปช่วยเหลือประชาชนที่เป็นส่วนของด้านกายภาพ ส่วนในด้านของชุมชนอ่ืน ส านักงานเขต
ราชเทวีได้ของบประมาณในลักษณะเช่นเดียวกัน กับชุมชนหลังวัดมักกะสัน เช่น ชุมชนริมคลองสาม
เสนทางส านักงานเขตราชเทวีก็ได้ปรับปรุงทางเดินเท้าทางเข้าออกของชุมชนโดยการเทพ้ืนซีเมนต์
คอนกรีตเป็นทางยาวประมาณ  ๒๐๐ เมตร ให้กับประชาชน แล้วก็ชุมชนอ่ืนที่ชุมชนโค้งรถไฟยมราช
ทางส านักงานเขตราชเทวีก็ได้ด าเนินการเทพ้ืนซีเมนต์คอนกรีตทางเดินเท้าเป็นพ้ืนคอนกรีตยาว
เช่นเดียวกัน ชุมชนอ่ืน ชุมชนคลองส้มปุอยได้ปรับปรุงทางเดินเท้าเข้าชุมชนเช่นเดียวกันเมื่อก่อนนี้มี
ลักษณะเป็นพ้ืนขรุขระซึ่งยังไม่มีการปรับปรุงเลย ประชาชนก็เห็นว่าการเข้าออกชุมชนนี้มีลักษณะ
ยากล าบากในการเดินเท้าหรือการใช้รถก็ล าบากเช่นกัน ทางส านักงานเขตราชเทวีก็มีการปรับปรุง
ทางเดินเท้าโดยการเทพ้ืนคอนกรีตเช่นเดียวกัน นี้เป็นตัวอย่างที่ฝุายพัฒนาชุมชนได้ด าเนินการด้าน
นโยบายในการปรับปรุงทางด้านกายภาพ ให้อยู่ในลักษณะที่มีความปลอดภัย และให้อยู่ในลักษณะที่ดี
ต่อไป๑  

                                                           
๑ สัมภาษณ์, เจ้าหนา้ที่ฝุายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม, ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๘ 
 

 
 

ด้านเศรษฐกิจ จะเห็นว่าชุมชนในเขตราชเทวี ประชาชนส่วนใหญ่ก็จะมีอาชีพรับจ้าง
รายได้แต่ละคน ต่อเดือนก็มีไม่มาก สิ่งที่ฝุายพัฒนาชุมชนได้ท า คือ ด้านเศรษฐกิจ ส านักงานเขตราช
เทวี ที่ได้ช่วยประชาชนในเขต เช่น ก็มีการก าหนดนโยบายในการที่จะเข้าไปฝึกอาชีพให้กับประชาชน
ในชุมชนโดยเชิงรุก เพราะว่าเมื้อก่อนนี้ทางส านักงานเขตจะประกาศโดยมาฝึกอาชีพที่ส านักงานเขต
ราชเทวี ถ้าใครสนใจก็มาฝึกที่ส านักงานเขตราชเทวี แต่บัดนี้ฝุายพัฒนาชุมชนได้ปรับปรุงที่จะเข้าไป
ให้บริการกับประชาชนในด้านการฝึกอาชีพในเชิงรุกมากขึ้น เข้าไปจัดถึงที่ในชุมชนเลย ถ้าหากว่า
ชุมชนใดที่สนใจวิชาชีพใด ทางส านักเขตราชเทวี ก็จะส่งเจ้าหน้าที่ฝุายพัฒนาชุมชนเข้าไปฝึกอาชีพ
ให้กับประชาชนในชุมชนตามท่ีชุมชนนั้นต้องการ๒  

๒. ด้านปิยวาจา  
การพูดจากันด้วยถ้อยค าสุภาพ อ่อนโยน พูดด้วยจิตที่ปรารถนาดี รู้จักกาลเวลาในการ

พูดอย่างเหมาะสม และรู้จักการใช้คาพูด ไม่ใช้วาจาหักล้างเชือดเฉือนจิตใจของผู้อ่ืน หรือวาจาที่เป็น
ค าหยาบคาย กระด้างกระเดื่อง ดุด่าเสียดสี อันจะก่อให้เกิดการขัดใจกันในการประสานงานระหว่าง
ชุมชนกับเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตได้ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตจะปฏิบัติต่อประชาชนผู้มาติดต่อประสานงานด้วยความยินดีเต็ม
ใจให้ค าปรึกษากับประชาชน และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ด้วยอัธยาศัยไมตรี ใน
การพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ และชี้แนะข้อมูลให้กับผู้มาติดต่อเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชน ใน
การบริการให้ข้อมูลกับประชาชน เจ้าหน้าที่ไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยให้บริการด้วยความเต็มใจใช้วาจาที่
เป็นกันเองกับประชาชนผู้มาติดต่อประสานงาน๓ 

 เจ้าหน้าที่ได้ให้ความรู้แก่ประชาชนผู้ติดต่อประสารงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน
ด้วยความสุภาพ ไม่แสดงวาจาที่หยาบคายแก่ประชาชน ชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนด้วยเป็นมิตรไมตรี มีเหตุผล เพ่ือเป็นรากฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดงความเห็นอก
เห็นใจต่อประชาชน ให้ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจทีดี่ เพ่ือการพัฒนาให้เกิดความสมานสามัคคี 
เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างส านักงานเขตกับชุมชนอีกต่อไป๔ 

๓. ด้านอัตถจริยา  
การช่วยเหลือประชาชนในชุมชนเมื่อชุมชนต้องการความช่วยเหลือด้านการพัฒนาชุมชน

ของประชาชนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีในด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม ด้านอนามัย 
และด้านคุณภาพชีวิต เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตได้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด

                                                           
๒ สัมภาษณ์, เจ้าหนา้ที่ฝุายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม, ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๗. 
๓ สมัภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีฝาุยพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม, ๒๔ มนีาคม ๒๕๕๗. 
๔ สัมภาษณ์, เจ้าหนา้ที่ฝุายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม, ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๗. 



 
 

๑๐๙ 
 

 
 

ที่ประชาชนต้องการตามวัตถุประสงค์ ตามหลักพระพุทธศาสนาว่าด้วยการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  
ได้แก่การสงเคราะห์เกื้อกูลกันของบุคคลในในชุมชน  

ในการบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับประชาชน ฝุายพัฒนาชุมชนของส านักงานเขตราชเทวี มี
นโยบายในการพัฒนาชุมชนโดยการที่ให้เจ้าหน้าที่ฝุายพัฒนาชุมชน เข้าถึงกับประชาชน และได้น า
พระราชด ารัชของในหลวงที่ว่า เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา เข้ามาปรับใช้กับประชาชนด้วย และเรื่องของ
เศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานเขตราชเทวี ก็ได้น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นเปูาหมายในการที่จะ
พัฒนาชุมชนด้วย ในโครงการแต่ละโครงการนี้ ที่จะพัฒนาชุมชนส านักงานเขตราชเทวี ก็ค านึงถึงด้าน
ของเศรษฐกิจพอเพียง การใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่มากจนเกินไป แล้วก็รวมตามความต้องการของ
ประชาชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจะเกิดขึ้นได้ ทางเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตจะต้อง
ตอบสนองความจ าเป็นพ้ืนฐานของประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนได้ จะต้องตอบสนองความจ าเป็น
พ้ืนฐานได้ในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม หน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
เขตฝุายพัฒนาชุมชน คือ การตอบสนองความต้องการของประชาชนในการพัฒนาชุมชนจะติดต่อ
ประสานงานกันทุก ๆ เดือนเพ่ือก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่สมบูรณ์แก่ประชาชนในชุมชน๕ 

การพัฒนาชุมชนที่จะให้เกิดผล ทางเจ้าหน้าที่จะมีความสามารถในการประสานานกับ
ประชาชนในชุมชนได้ดีและขจัดปัญหาของประชาชนได้อย่างแท้จริง ที่ส านักงานเขตมีการฝึกอบรม
ประชาชนมุ่งเน้นให้เกิดการพ่ึงตนเองของประชาชนซึ่งวิถีทางที่จะเป็นไปต่อสภาพการพ่ึงตนเองใน
ปัจจุบัน คือ ส านักงานเขตได้อบรมให้การศึกษาแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ เพ่ือการน าไปปรับปรุง
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตราชเทวีและครอบครัวให้สุขสบาย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ในทุก ๆ ด้าน การท างานของเจ้าหน้าที่เขต คือ ในทุก ๆ ชุมชนจะมีเจ้าหน้าที่ฝุายพัฒนาชุมชนเป็นพ่ี
เลี้ยงประจ าอยู่คอยอ านวยความสะดวกติดต่อประสานงานให้กับประชาชนในชุมชนกับเขต  

เมื่อทางส านักงานเขตมีนโยบายใหม่ขึ้นมา ทางเจ้าหน้าที่ประจ าชุมชนก็ได้ประสานไปยัง
ประชาขนอีกที เพ่ือให้ประประชานได้รับทราบ อันจะเกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป๖ 

๔. ด้านสมานัตตตา  
การปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน้าที่ของตน โดยเจ้าหน้าที่วางตน

เสมอต้นเสมอปลาย ไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชนทุกภาคส่วนตามหลักพุทธศาสนาที่กล่าวไว้ใน
เบื้องต้น  

 
 

                                                           
๕ สัมภาษณ์, เจ้าหน้าท่ีฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๗. 
๖ สัมภาษณ์, เจ้าหน้าท่ีฝุายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม, ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๗. 



 
 

๑๑๐ 
 

 
 

การปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่เขตในหน้าที่การท างานพัฒนาชุมชนเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต
จะปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ เวลามีประชาชนหรือตัวแทนชุมชนเข้ามาติดต่อเจ้าหน้าที่
ส านักงานเขต สิ่งที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อประชาชน ตรงนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่เจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติให้
เป็นไปโดยเสมอภาคเท่าเทียมกัน ซึ่งขณะนี้ชุมชนแต่ละชุมชนก็จะมีชุมชนในส่วนของราชการก็มี เช่น 
มีของทหาร ต ารวจ และของประชาชน ส่วนใหญ่ทางเจ้าหนี้ที่ส านักงานเขตราชเทวี ก็จะด าเนินไปใน
แนวทางที่เสมอภาค ไม่ได้เลือกว่าชุมชนนี้เป็นชุมชนราชการ เจ้าหน้าที่ส านักเขตราชเทวี จะให้ความ
ใส่ใจดูแลเป็นพิเศษแก่คนใดชุมชนใดไม่มี ทุกคนเสมอภาคกันหมด๗ 

 
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแบบเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าที่เขตในเชิง
ลึก รวมทั้งเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยถือว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้กับ
เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลสามารถตอบโจทย์ของผู้ท าวิจัยได้ตามที่ผู้วิจัยต้องการที่จะทราบ โดยผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถาม ถามความคิดเห็นที่มีต่อการให้บริการตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของของส านักงานเขตราช
เทวี กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบเสรี ไม่ปิดกั้น และในการวิจัยครั้งนี้ท าให้ผู้ท าวิจัยได้
ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  หลังจากที่งานวิจัย
ครั้ งนี้ เสร็จสมบูรณ์แล้ว  ท าให้ผู้ วิ จัยได้ทราบว่าการให้บริการของส านักงานเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก มีปัญหาอุปสรรคไม่มากที่จะต้องปรับปรุง ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้อง
น าปัญหาอุปสรรคมาพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างไม่หยุดยั้งในเชิงรุก เดินเข้าไปหาประชาชนด้วย
ใบหน้ายิ้มแย้ม เป็นกันเอง ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ เอาใจใส่ ไม่เลือกปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงความยุติธรรมได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรม ประหยัด เสมอภาค และทั่วถึง หาก
หน่วยงานน าหลักธรรมคือสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนด้วยแล้วจะเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการได้อย่างเป็นเลิศ และยังท าให้บรรลุเปูาประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นแผนภูมิองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 

                                                           
๗ สัมภาษณ์, เจ้าหนา้ที่ฝุายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม, ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๗. 
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๑ 

 

 

 

 

 

 

  

ส านักงานเขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร การพัฒนาชุมชนบริการเชิงรุก 
 

ชุมชนในเขตพ้ืนทีร่าชเทวี ระดับความพึงใจของประชาชนต่อการพัฒนาชุมชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตราชเทวี  

โดยรวม 
อยู่ในระดับ

มาก 

๑. ด้านทาน เสียสละ บริการการพัฒนา 
(อยู่ในระดับมาก ๓.๖๒) 

๒. ด้านปิยวาจา แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ใน
การบริการ (อยู่ในระดับมาก ๓.๖๑) 

 

๓. ด้านอัตถจริยา บ าเพ็ญประโยชน์
ต่อชุมชนแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง  
(อยู่ในระดับมาก ๓.๖๙) 

 

๔. ด้านสมานัตตต ให้บริการ 
ด้วยความเสมอภาค 

(อยู่ในระดับมาก ๓.๗๐) 
 

แผนภูมิที่ ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 


